DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

REF: K028
HORAS: 20 horas

OBIJETIVOS

e Adquirir un conocimiento general de las funciones de gestion y desarrollo que desempefia la
direccion de Recursos Humanos.

e Acercar al profesional a las teorias y técnicas mds empleadas para: disefiar la estructura
organizativa, formar y desarrollar al personal, motivar, retribuir, seleccionar, gestionar el
conocimiento, etc.

e Incidir en la importancia que para el Departamento de RR.HH. tiene una adecuada gestién de
la comunicacidn interna.

iNDICE DE CONTENIDOS

1. SELECCION
1.1. Seleccién
1.2. Seleccidén basada en competencias
1.3. Analisis de puestos de trabajo
1.4. Planificacién de personal

2. FORMACION Y DESARROLLO
2.1. Sentido de la formacién en la empresa
2.2. Desarrollo
2.3. Gestidn del potencial

3. RETRIBUCION Y DESEMPENO
3.1. Pagar en funcién de qué
3.2. Cuanto pagar
3.3. Tipos de retribucion
3.4. Gestidn de las retribuciones
3.5. Evaluacién del desempefiio

4. MOTIVACION
4.1. Motivacion
4.2. El modelo McClelland
4.3. El Job Enrichment Herzberg
4.4, Motivacion y retribucion
4.5. Intraemprendedor

5. COMUNICACION. GESTION DEL CONOCIMIENTO
5.1. Comunicacion
5.2. Gestion del conocimiento

6. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
6.1. Estructura organizativa
6.2. Cultura organizativa
6.3. Disefio organizativo



